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INTRODUCCION

El médulo de registro y constancias de titulo para profesionales en salud de la secretaria de
salud de la Gobernacion del Quindio, permite a los auxiliares, técnicos y psicélogos
profesionales realizar la solicitud de registro o constancia de su titulo para poder ejercer su
profesién de acuerdo a la resolucidn emitida desde la secretaria de salud y el registro
realizado en el Ministerio de Salud.

Paso 1: Ingreso modulo de Autorizacion sanitaria de
concesion de agua para consumo humano

(Ciudadano)

En primera instancia se debe acceder a la ventanilla Unica virtual mediante el enlace
ubicamos el mddulo del tramite de
Autorizacidn sanitaria de concesién de agua para consumo humano y damos clic en acceder.
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Autorizacién sanitaria de
concesién de agua para
consumo humano
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(Sémo regtstrar un PORSD?

Al dar clic en acceder el sistema le mostrara la siguiente ventana:

Q) @ Gobernacisn el Quindio

() Ve Gobernacion del Quindio

Inicio

Formulario de Registro de Ciudadano

Para realizar la tarea de registro diligencie el siguiente formulario que cumple con los campos minimos segun Resolucion 3564 de 2015
Los campos con el caracter (*) son requeridos.

Tipo de Usuario * Seleccione ¥

Datos de Acceso

Contrasefa *

Confirmar
Contrasefia *

Datos Basicos

Primer nombre:*



https://www.ventanillaunicavirtualquindio.gov.co/

Si no se tiene un usuario y contraseia de acceso se debe diligenciar el formulario completando
los campos de este y luego clic en registrarse, si ya se tiene un usuario y contraseia damos clic
en ya estoy reqistrado, alli el sistema abrird la siguiente ventana:

Permite a todos los ciudadanos
registrar y consultar sus PQR's en

linea. Para acceder a este sistema
de atencién, tan solo debe
Inicio registrar sus datos, nimero de
identificacion y contrasefia.

ACCESO A LA UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO

Si ya esté registrado

Nombre de Usuaria 1
Nimero de
identificacién

Recordarme NO

Aqui ingresamos el usuario y la contraseina y luego al dar clic en acceder el sistema abrira la siguiente
ventana:

() Vet Gobernacion cel Quinaio

TW/O GE® oo

PANEL DEL CIUDADANO

angelica Maria Callejas Perez

Ciudadano

Bienvenido

‘017 Sy - 5
‘.':E J Autorizacion sanitaria de concasion de agua para consumo humano

Acceds pars generar une solicitud de sutorizacién de co

B PASAPORTES

sion de agus para consume humano,
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Ubicamos el tramite que deseamos iniciar en este caso buscamos el Autorizacién sanitaria de
concesion de agua para consumo humano.




Al dar clic alli el sistema mostrara la siguiente ventana y damos clic en Autorizacion sanitaria.

< Ventanila Unica Virtual Quindio m Bienvenido, Juan lil

Autorizacion sanitaria

@ |

Regresar Autorizacién sanitaria

Paso 2: Moddulo general de Autorizacion sanitaria de
concesion de agua para consumo humano

(Ciudadano)

Al dar clic en el botén de Autorizacién sanitaria el sistema le mostrard la siguiente ventana:

= Ventanila Unica Virtual Quindio m Bienvenido, pedro li‘

= o T Inicio / Solicitud de Auf
&= Vista principal para la solicitud de Autorizacion concesion de agua para consumo humano.
Autorizacion Sanitaria
Navegacién
& rogresar Total de registros de solicitudes: 8
Q Mostrar opciones de biisqueda
Nombre Nimero de documento Estado Acciones

Para crear una solicitud de autorizacidn sanitaria de clic en el botén de solicitar
autorizacion.

Al dar clic en el botdn de solicitar autorizacién el sistema abrira el siguiente formulario:



Infarmacidn del Solicitante.
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Se debe diligenciar los campos del formulario y luego dar clic en guardar para que se cree
la solicitud.

Una vez se guarda la informacién del formulario el sistema colocara la solicitud en estado
de Elaboracion y habilitara las siguientes acciones:

Ventanila Unica Virtual Quindio W Bienvenido, pedro Ii‘

H Iy 1wl Inicio / Solicitud de Auterizacién

E= Vista principal para la solicitud de Autorizacion concesion de agua para consumo

Autorizacion Sanitaria h umano.
& Regresar

. Total de registros de solicitudes: 9

Q Mostrar opciones de bisqueda

Nombre Ndmero de documento Estado Acciones
Angelica Maria Callejas Perez 12345657 En Elaboracién S B QB

Editar: permite editar la informacion del formulario de creaciéon de la solicitud

Agregar documentos: permite agregar los documentos requeridos por el
administrador para continuar la solicitud.



Formulario de documentacion a anexar a la solicitud 4

Caracterizacion de la fuemte:

Se debe presentar resultado de analisis microbicldgico y fisicoguimico que caractaricen |2 fuente de una manera represantativa
de acuerdo al caudal solicitado. Los informes se confrontaran con los criterios de calidad admisible para la destinacicn dal
recurso humano y uso domestico comtempledos en el reglamento técnico de agua potable y saneamiento basico — RAS 2017,
Resclucion 0330 2017 del ministerio Vivienda, Ciudad y Temitorio (Reglamento tecnico de agua potable y saneamiento basico
RAS ). La caracterizacian debe incluir coma minima las siguientes caracteristicas:

Parametros Fisicoquimicos Basicos: (Articulo 107 Resolucion 330 2017) se deberén, coma minimo determingr in situ,
temperatura, pH y conductivided; y en laboratorio turbiedad, color, pH, alcalinidad, hierro, manganesa, cloruros, sulfatos, nitratos,
dureza, nitrgeno y fosforo (estos dos Oltimes en &l caso de presencia de actividades agricolas).

Parametros Microbiologicos: (Articulo 107 Resolucion 330 2017) coliformes totales, coliformes fecales, E Cali

Mota: los analisis deben ser realizados con un laboratorie acreditado por el IDEAM

Aduntar Analisiz * Hingin archivo seleccionado

Sistema de tratamiento propuesto;

De acuerdo con la Resolucion 0330 2017 del ministerio Vivienda, Ciudad y Territorio (reglamento técnico de agua potable v
saneamiento RAS). La propuesta de tratamiento puede incluir slgunos de los siguisntes documentos:

Adjuntar disefios y planos: * Mingun archivo seleccionado

Aduniar descripoion técnica

de los procesos unitarics Mingun archive seleccionzdo

para el tratamiento *

Adjuntar manuales de . ) )
: . . Seleccionar archivo | Mingun archivo seleccionedo
aperacion y mantenimiento

de lz planta de tratamiento: *

Ver detalles: permite ver el detalle de la informacion del tipo de solicitud, los datos
del ciudadano solicitante y los documentos adjuntos a la solicitud.



Informacion de Solicitud de Autorizacion x

Departamento: Quindia . Mumnicipio: Armeniz
Localidad: ‘Wereda san juan. Tipe de Persona: Matural.
Hombre: Angelica Maria Callgjas Per. Murmiers de docurnento: 12345657,
Diraccidn: craida Telefono Mavil: 3105391234,
Correo: rockangeld 58 @hotmail .com.
Hombre de la fuente: purto 5. Tipo de fuemnte: Quebrada
Cauwdal: afluente. Predio donde se proyecta 1.
hacer la captacion:
Diraccign del predio: cra 19
Latitud: 23 Longitud: G0.
X 50. ¥ 12
Uz de la fuente: Consuma humano y domes...
Documentacion anexa a la solicitud
Nombre del documento Adjurito
Caractaristicas de |z fusnte Ver adjunto
Disefios y planos Ver adjunto
Descripcion técnica de los procesos unitarnios para el tratamiento Ver adjunto

Manuzles de operacion y mantenimisnts de la planta de tratamisnto Ver adjunto

Eliminar: permite eliminar la solicitud siempre en cuando no haya sido enviada a
revision.

Para eliminar dar clic en eliminar en el mensaje de confirmacion.



¢Seguro que desea eliminar éste
registro?

Una vez se adjunta la documentacion requerida por el administrador el sistema habilitard una

accion en la cual podra enviar a revision los documentos de la solicitud al administrador.

Ventanila Unica Virtual Quindio m Bienvenido, pedro E

"o""' Inicie / Solicitud de Auterizacién

e= Vista principal para la solicitud de Autorizacion concesion de agua para consumo
Autorizacién Sanitaria humaﬂo.
é Regresar

" Total de registros de solicitudes: 9

Q@ Mostrar opciones de blsqueda

Nombre Nimero de documento Estado Accioges

Angelica Maria Callejas Perez 12345657 En Elaboracién & Q w

Al dar clic sobre esta accidn el sistema mostrara un mensaje confirmatorio de que sera
enviado al administrador, clic en si para continuar.

Deseas enviar esta solicitud de
autorizacion sanitaria de
concesion de agua para consumo
humano a revision del
administrador de la Secretaria de
Salud.

\:Estés seguro de aceptar ?
“




Una vez enviada la documentacion el sistema cambiara el estado de la solicitud a
Verificando documentos y solo podra acceder al detalle de la solicitud y ver el historial:

iemenio,petio [P |

:O N Inicio / Solicitud de Autorizacién

= Vista principal para la solicitud de Autorizacion concesion de agua para consumo
Autorizacion Sanitaria hUmaﬂO.
@ Regresar

" Total de registros de solicitudes: 9

Q_ Mostrar opciones de bisqueda

Nombre Nimero de documento Estado Acciones
Angelics Maria Callsas Perez 12245657 | vecmdonocumencs | [ ]

El administrador podrad aprobar para realizar el pago de las estampillas, devolver para corregir

la documentacion o cancelar la solicitud segtin corresponda.

Una vez aprobada la documentacidn el sistema cambiara el estado de la solicitud a

Aprobado para pago, en el cual el sistema le habilitara la siguiente accidn para confirmar

la forma de pago de las estampillas.

s e

s o ™ Inicio / Solicitud de Autorizacion

&= Vista principal para la solicitud de Autorizacion concesion de agua para consumo
Autorizacién Sanitaria humaﬂo.
€ Regresar

" Total de registros de solicitudes: 9

Q Mostrar opciones de busqueda

Nombre Namero de documento Estado Acciones

Angelica Maria Callejas Perez 12345657 | _ | |“, Q '§|

Al dar clic en esta accidn el sistema mostrard la siguiente ventana:

Donde debera determinar el medio de pago de las estampillas si en linea o efectivo (En linea
estara habilitado proximamente).

10



Realizar pago de estampillas X

ilnformacidén importante!

El pago de las estampillas requeridas para la autorizacién de concesion de agua para consuma humano puede ser realizado de
dos maneras ( en linea o efectivo).

Tipo de pago: * w

Pago en Linea
Pago en efective

Luego de dar clic en guardar el sistema mostrarad un mensaje de confirmacion de envid a revision

del administrador.

?

Desea enviar esta solicitud a
verificacion de pago?

Una vez aprobada la documentacion enviada y sea notificado de tramitando autorizacion sanitaria tener

en cuenta que en 30 dias habiles deberd entregar las estampillas solicitadas al iniciar el tramite (Pro
desarrollo, Pro hospital y cultura) en el piso 15 de la Secretaria de Salud de la Gobernacion de Quindio en
la oficina de agua y saneamiento.

“Recuerde que si no se entrega las estampillas en fisico la resolucion no serd entregada”.

Una vez enviada la solicitud a verificacién de pago el sistema cambiara el estado de la
solicitud a Tramitando autorizacion.

Tramitando autorizacion, el sistema le notificara al correo electrénico ingresado en la

creacién de la solicitud cuando podra dirigirse al piso 15 de la secretaria de salud por la
resolucién fisica o a partir de cuando podra descargarla de manera digital.

Una vez el administrador adjunte la resolucién de la solicitud el sistema cambiar3 el
estado de la solicitud a Finalizado vy alli podrd ingresar al detalle de la solicitud y en la

11



seccion Resolucion de autorizacidn sanitaria podra descargar el documento adjunto por

el administrador.

Uso de la fuente: Consumo humano y domes...

Documentacion anexa a la solicitud

Nombre del documento Adjunto

Caracteristicas de a fuente Ver adjunto
Disefios y planos Ver adjunto
Descripcion técnica de los procesos unitarios para el tratamiento Ver adjunto
Manuales de op énym de la planta de Ver adjunto

Resolucién de autorizacién sanitaria

Adjunto /

&
Ver adjunto
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